BADMINTOQN
ARENA ¢=§

Provozni rad

Badminton Aréna Prerov, s.r.0. (dale jen BA Ci provozovatel)
sidlo: Nerudova 2106/20, Prerov
provozovna: Denisova 9, Pferov
ICO: 06471340

A. OBECNA USTANOVENI

Tento provozni fad slouZi k zajisténi poradku, bezpecénosti a ochrany uzivatelti a navstévnikt Badminton
Arény, jejimZ provozovatelem je spole¢nost Badminton Aréna Prerov s.r.o., se sidlem Nerudova 2106/20,
Prerov, IC 06471340.

BA je urCena k provozovani sportovnich a spoleéenskych ¢innosti, pfedevsim badmintonu, v provozni
dobé.

BA provozuje a spravuje provozovatel, a to prostfednictvim svych zaméstnancu, popfipadé dalSich
povérenych osob. Provozovatel déale dohlizi na dodrZzovani tohoto Provozniho fadu a na udrZovani
poradku.

1. Provozni doba je uvedena na vstupu do provozovny a na internetovych strankach BA. Provozovatel si
vyhrazuje pravo na jeji zménu, Upravu & omezeni, napf. z dlvodu udrzby, oprav nebo konani sportovnich
akci. VSe oznami nejpozdéji 3 dny pfedem.

2. Vstupem do arealu BA se zakaznici a navstévnici zavazuji bezvyhradné dodrzovat ustanoveni
Provozniho fadu. Ve vS8ech pfipadech musi uposlechnout pokynl personalu. Povinnost dodrzovat
ustanoveni Provozniho fadu vznika uz v okamziku ucinéni objednavky na Cerpani sluzeb.

3. Zakaznici jsou povinni poCinat si pfi Cerpani sluzeb takovym zpusobem, aby neomezovali ostatni
zakazniky v jejich pravech. Zakaznici jsou povinni dodrZzovat zasady bezpecnosti provozu, hygienické a
pozarni pFedpisy, zasady pro ochranu zdravi osob, herni pravidla a zasady bezpeé&ného provadéni
sportovnich &innosti. Za vSech okolnosti jsou povinni pfedchazet Skodam na zdravi a na majetku svém i
jinych osob, a to v€etné provozovatele BA.

4. Zahajenim Cerpani sluzeb zakaznik pfevzal na sebe plnou zodpovédnost za dodrZovani ustanoveni ¢l.
3. Nedodrzi-li zakaznik predmétné ustanoveni a dojde ke vzniku $kodni udalosti, je povinen zplsobenou
Skodu nahradit.

5. Za déti a mladez do 18 let nesou plnou zodpovédnost jejich rodice.
B. ZAKAZY
6. V arealu BA je zakazano koufit, pozivat alkoholické napoje a omamné latky.

7. Je zakazano jakkoliv zasahovat do sportovisté, které je vyhrazeno pro jiné zakazniky.



8. Porusi-li zakaznik ¢i navstévnik BA ustanoveni Provozniho fadu, personal osobu vykaze ze sportovisté.
Takova osoba je povinna zaplatit v8e, co by jinak zaplatila, pokud by k vykazani nedoslo.

C. OBJEDNAVANI SLUZEB

9. Vybrané sluzby lze objednat dopfedu osobné& na recepci, telefonicky nebo on-line rezerva¢nim
systémem. Vyjma dlouhodobych rezervaci (sekce D) je mozné objednavat sluzby maximalné 2 tydny
predem. Zakaznici se zlstatkem kreditu nad 300 K& mohou objednavat sluzby az 4 tydny predem.

10. Objednavajici je povinen Cinit objednavky vyhradné svym jménem, rovnéz uvadi své kiestni jméno a
platny telefonicky kontakt. Objednavajici je povinen si ovéfit, zda je objednavka ucinéna v souladu s jeho
pokyny. V pfipadé pochybnosti jsou vzdy platné Udaje uvedené v pocitaci na recepci BA a reklamace je
nepfipustna.

11. PFijata objednavka je vzdy zavazna. Zavazna je i délka objednané sluzby. ZruSeni objednavky ze
strany objednavajiciho Ize provést osobné nebo telefonicky, avdak nejpozdéji 24 hodin pfedem. V pfipadé
zruseni objednavky pozdéji nez 24 hodin pfedem nebo nedostaveni se na rezervaci je uctovan storno
poplatek ve vysi 100 % ceny objednané sluzby bez naroku na nahradu objednavky. Neuhrazeny storno
poplatek mize byt ddvodem k odmitnuti nebo zruSeni dalSich objednavek. Objednavka mize byt pfijata
podminecné, objednavajici je vdak povinen zaroven s Cerpanim objednanych sluzeb zaplatit pozadovany
storno poplatek.

12. Provozovatel ma pravo zruSit objednavku pouze, existuje-li k tomu platny divod, a zaroven ma
povinnost neprodlené informovat majitele objednavky o jejim zruseni.

13. Rezervace neni mozné vytvaret ani rusit zaslanim e-mailu nebo prostfednictvim socialnich siti!

14. Provozovatel si vyhrazuje pravo evidovat zakazniky, ktefi rusi rezervace po limitu nebo se na
rezervace nedostavuji, na tzv. blacklistu a dle uvazeni jim neumoznit doCasné nebo dlouhodobé
rezervovat kurty.

15. Storno poplatky mohou byt vymahany pravni cestou v souladu s ustanovenim §1837 pism. j) zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

D. DLOUHODOBE REZERVACE

16. Dlouhodobé rezervace slouzi pro zakazniky, ktefi maji zajem o pravidelné opakujici se rezervace
kurtu po celou sezonu. Dlouhodobé rezervace jsou rozdélovany vzdy za obdobi celé sezony (tedy od zafi
do srpna), pficemz zakaznik mize zadat i krat§i Casovy Usek (napf. od zafi do kvétna). V pfipadé volné
kapacity haly Ize nové dlouhodobé rezervace zadavat i v pribéhu sezény s koncem platnosti nejpozdéji v
srpnu.

17. O dlouhodobé rezervace je mozné zazadat vyplnénim a odevzdanim formulafe na recepci BA.

18. Provozovatel si vyhrazuje pravo rozhodovat o pfidéleni Ci nepfidéleni dlouhodobé rezervace na
zakladé vlastniho uvazeni. Stejné tak ma provozovatel pravo dlouhodobou rezervaci kdykoliv zruSit a to
predevSim z dlivodu soustavného porusovani Provozniho fadu ze strany zakaznika.

19. Dlouhodoba rezervace muze byt pfidélena pouze zakaznikovi, ktery ma aktivni uzivatelsky ucet v
rezervacnim systému BA.



20. Zakaznik mUze dil¢i rezervace upravovat nebo stornovat prostfednictvim svého uzivatelského uctu v
rezervacnim systému. V téchto pfipadech se fidi ¢lankem 11, 13 a 15 tohoto Provozniho Fadu.

E. CERPANI SLUZEB

21. Zakaznici Cerpaji sluzby BA v souladu s ustanovenimi Provozniho fadu a podle pokynl personalu.
Veskeré uhrady jsou provadény:

a) na recepci platbou v hotovosti, kartou, pfijimanymi poukazkami,
b) automatickym odectenim kreditu z uzivatelského u¢tu zakaznika, na kterého je vedena rezervace.

Pokud zakaznik nezada vyslovné jinak, platba kreditem je provedena rezervacnim systémem
automaticky.

22. Zakaznici se dostavuji na objednanou sluzbu s dostateénym predstihem. V opaéném pfipadé ma
obsluha pravo nabidnout sluzbu jinému zakaznikovi. Pro feSeni zmeSkanych objednavek plati ustanoveni
¢l. 11.

23. Zacatek cCerpani sluzby zacina rozsvicenim pfislusného osvétleni, konec zhasnutim osvétleni.
Signalizace osvétleni je fizena pocitatem.

24. Provozovatel si vyhrazuje pravo zmény Cisla objednaného kurtu z provoznich davodu.

25. Na sportovistich se zakaznici nachazeji pouze po dobu, ktera jim opravnéné nalezi. Po skoneni doby
Cerpani jsou zakaznici povinni ihned opustit kurty a neomezovat ostatni zakazniky v jejich pravech.

26. Vstup na kurty a do prostor vyhrazenych pro sluzby je povolen pouze ve vhodném odévu a obuvi.
Zakaznici mohou pouzivat pfi Cerpani sluzeb pouze pfedepsanou sportovni obuv (Cista salova obuv se
svétlou podrazkou), sportovni vybaveni a doplfiky neohroZujici zdravi a majetek. Je zakazano vstupovat
na kurty ve venkovni a jinak znecisténé obuvi. V pfipadé nesplnéni této podminky je obsluha BA
opravnéna takového hrace nepustit na kurt a poZzadovat zaplaceni objednaného kurtu.

27. Zakaznici nevbihaji do badmintonové sité a ani ji jinak neposkozuiji.
F. PLATEBNi PODMINKY

28. Pronajem kurtu Ize hradit hotové, platebni kartou, vybranymi poukazkami nebo kreditem. Doplrikovy
prodej, dalsi sluzby (vyplétani raket, trenér, soustifedéni) a startovné Ize hradit hotové nebo platebni
kartou, nikoliv poukazkami a kreditem.

29. Dobijeni kreditu Ize provadét:

- platbou na recepci v hotovosti nebo platebni kartou (ke kreditu se pfi€ita bonus dle aktualniho platného
ceniku),

- platbou poukazkami bez naroku na bonus,

- po individualni dohodé s provozovatelem po uhrazeni pfedem splatné faktury v pfipadé vyuzivani
riznych zaméstnaneckych benefitll. Délka platnosti kreditu je zde stanovena individualné bez naroku na
bonus za dobiti.



30. Délka platnosti kreditu zavisi na vySi dobité ¢astky dle platného ceniku. Dobitim nového kreditu dojde
také k prodlouzeni platnosti zlstatku stavajiciho kreditu. Zakaznik voli vySi kreditu pro dobiti dle svého
uvazeni a na vlastni odpovédnost, zda jej je schopny vyCerpat v terminu jeho platnosti.

31. Nevyuzity kredit Ize ve vyjimeCnych pfipadech pfevést na uCet jiného zakaznika. Pfevadi se pouze
zUstatek do vySe posledniho dobiti, ktery se ponizi o bonus ziskany pfi poslednim dobiti. Pfevedeni
zustatku neprodluzuje platnost kreditu. Vyjime€nym pfipadem se mysli pfedev§im necekana zdravotni
indispozice, kterou je mozné dolozit zpravou od Iékafe. Rozhodnuti o pfevedeni zUstatku zlstava v
kompetenci provozovatele.

32. Nevyuzity kredit mize byt pfeveden na Ucet jiného zakaznika nebo vyplacen v hotovosti, pokud dojde
k jednostrannému zruSeni rezervaci ze strany provozovatele v dusledku dlouhodobého porusovani tohoto
Provozniho fadu klientem. Prevadi/vyplaci se pouze zlstatek do vySe posledniho dobiti, ktery se ponizi o
bonus ziskany pfi poslednim dobiti.

F. OSTATNi USTANOVENI

28. Zakaznik je povinen nahradit v souladu s €l. 4 Skodu zpUsobenou na majetku provozovatele BA, a to v
pofizovaci cené. U predmétu pujcovny je mozné, aby zakaznik nahradil Skodu v cené niz§i nez
pofizovaci, a to s pfihlédnutim ke stupni dfivéjSiho opotfebeni. O stupni opotiebeni pfedmétu rozhodne
vyhradné personal BA.

21. Zapomenutou, odloZenou, ztracenou nebo nalezenou véc jakéhokoliv druhu je nalezce povinen
odevzdat personalu BA. Véc bude vydana jejimu majiteli.

22. Provozovatel BA si vyhrazuje pravo na zménu Provozniho fadu bez pfedchoziho upozornéni.

Tento Provozni fad je platny pro rezervace uskutec¢néné od 1.8.2020.



